
Algemene Voorwaarden Moomba! Media, Turftorenstraat 5, 9712 BL Groningen
Artikel 1: Toepasselijkheid 
1.1 Deze voorwaarden gelden voor iedere aanbieding en iedere overeenkomst tussen Moomba! Media en 
de wederpartij waarop Moomba! Media deze
voorwaarden van toepassing heeft verklaard. Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, zijn 
deze voorwaarden van toepassing op iedere
(rechts-) betrekking tussen Moomba! Media en afnemer. Afwijkingen dienen uitdrukkelijk schriftelijk te 
worden overeengekomen.
1.2 Onder “afnemer” wordt in deze voorwaarden verstaan iedere (rechts-)persoon die met Moomba! Media 
een overeenkomst sluit of wenst te sluiten.
Onder “overeenkomst” wordt tevens begrepen iedere (rechts-)handeling ter voorbereiding of uitvoering 
daarvan.
1.3 Waar nodig dient in deze algemene voorwaarden onder de wederpartij mede te worden begrepen 
degene die ons om uitwerking van een concept,
een offerte of prijsopgave heeft verzocht. 
1.4 Toepasselijkheid van door afnemer gehanteerde algemene voorwaarden wordt uitdrukkelijk uitgesloten.

Artikel 2: Aanbiedingen en overeenkomsten
2.1 Alle offertes en prijsopgaven zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is gemeld. Wij hebben 
het recht, indien de overeenkomst tot het verrichten van werkzaamheden of diensten niet tot stand komt, 
dan wel geen volledige overeenkomst rond komt, alle kosten welke wij hebben moeten maken in verband 
met de door u opgegeven opdracht tot uitwerking van een concept met bijgaande offerte of prijsopgave, een 
deugdelijke specificatie van kosten in rekening te brengen aan degene die ons om een offerte of prijsopgave 
heeft verzocht. De in een offerte vermelde prijzen zijn exclusief B.T.W., tenzij anders aangegeven.
2.2 Moomba! Media is te allen tijde gerechtigd, alvorens (verder) te presteren, van afnemer zekerheid te 
eisen dat aan zowel aanbetalings- als aan overige verplichtingen wordt voldaan.

Artikel 3: Adreswijziging
3.1 De contractpartij, alsmede degene die een offerte of prijsopgave heeft gevraagd, is verplicht een 
adreswijziging direct schriftelijk aan ons door te geven. Bij gebreke komen alle kosten die hiervan het gevolg 
zijn voor rekening van de wederpartij.

Artikel 4: Totstandkoming van overeenkomsten
4.1 De overeenkomst komt tot stand door ondertekening van de offerte van Moomba! Media door 
dewederpartij en retournering ervan waardoor de offerte als opdrachtbevestiging wordt beschouwd.
4.2 Aanvullende afspraken of wijzigingen in de overeenkomst zijn slechts dan geldig indien wij dit schriftelijk 
hebben bevestigd en de contractspartij hiertegen niet binnen 5 dagen na datum van deze bevestiging 
bezwaar heeft gemaakt.
4.3 Wij behouden ons het recht voor om aan de wederpartij een door hem getekende akkoordverklaring te 
vragen. In dat geval zijn wij niet gehouden tot enige uitvoering van de betreffende overeenkomst over te 
gaan indien en zo lang de betreffende akkoordverklaring niet in ons bezit is gekomen.

Artikel 5: Prijzen
5.1 De levering van goederen en diensten geschiedt tegen de prijzen zoals in onze door de wederpartij 
geaccepteerde offerte, danwel in onze opdrachtbevestiging vermeld. Een overeenkomst wordt gesloten 
tegen de op het moment van sluiten van de overeenkomst geldende prijzen. Alle prijzen luiden exclusief 
BTW, kosten van vervoer en/of verzending, andere in verband met de levering te maken kosten, alsmede 
van overheidswege verschuldigde heffingen en/of belastingen. Indien met de wederpartij bepaalde prijzen 
zijn overeengekomen is Moomba! Media niettemin gerechtigd tot verhoging van de prijs mits aannemelijk is 
te maken dat de kostprijsbepalende factoren waarop de prijzen zijn gebaseerd sinds het sluiten van de 
overeenkomst en vóór aflevering zijn gewijzigd.
5.2Als een overeengekomen voorschotbedrag niet tijdig is voldaan, worden de verdere werkzaamheden 
opgeschort.
5.3 Overeengekomen prijzen zijn gerelateerd aan een inspanningsverplichting van de zijde van Moomba! 
Media.

Artikel 6: Meer- en minderwerk
6.1 In alle gevallen is de opdracht beperkt tot hetgeen in de overeenkomst is omschreven. 
6.2 Verrekening van meer- en minderwerk vindt plaats: in geval vanwijzigingen in de overeenkomst,dan wel 
de voorwaarden van uitvoering;
in geval van afwijking van de bedragen van stelposten en van verrekenbare geschatte hoeveelheden. 
6.3 Van meerwerk is ondermeer sprake wanneer:
a) de opdrachtgever aanvulling en/of wijzigingen van de overeengekomen activiteiten wenst die een 
verzwaring of uitbreiding van de activiteiten tot gevolg hebben;



b) Moomba! Media aanvullingen en/of wijzigingen van de overeengekomen activiteiten wenst omdat dit naar 
het redelijk oordeel van Moomba! Media noodzakelijk is:
• voor een goede en vakkundige uitvoering van de activiteiten;
• op grond van nieuwe of gewijzigde voorschriften. 
6.4 Indien Moomba! Media van mening is, dat van meer- of minderwerk sprake is, stelt hij de opdrachtgever 
daarvan zo spoedig mogelijk op de hoogte, en
licht hij de opdrachtgever in over de gevolgen voor de prijs waartegen en de termijn waarbinnen Moomba! 
Media zijn verplichtingen kan voldoen.
De opdrachtgever stemt in met meer- of minderwerk en de gevolgen daarvan, indien hij niet binnen vijf 
dagen bij Moomba! Media bezwaar maakt. 
6.5 Moomba! Media is niet verplicht minder werk te accepteren. Indien een opdracht tot minderwerk wel 
geaccepteerd wordt dan mag Moomba! Media
10% over de niet verrichte werkzaamheden in rekening brengen.
6.6 Indien het totaal van minderwerk dat van meerwerk overtreft, heeft Moomba! Media recht op een bedrag 
gelijk aan 10% van het verschil tussen de
totalen. 
6.7 Moomba! Media geeft bij haar eindafrekening - indien van toepassing- een overzicht van het meer- of 
minderwerk. In beginsel wordt die opgave van
het meer- of minderwerk als het juiste beschouwd. Indien opdrachtgever het met een of meer onderdelen 
van die opgave door Moomba! Media niet
eens is, draagt opdrachtgever de bewijslast voor diens stelling van het tegendeel. 
6.8 De opdrachtgever slaagt alleen in het leveren van behoorlijk bewijs als bedoeld in artikel 6.6, wanneer 
hij duidelijk aan de hand van de schriftelijke
offerte en/of bijbehorende stukken die kunnen aantonen dat de opgaven van meer- of minderwerk door 
Moomba! Media niet juist is. In zijn poging tegenbewijs te leveren mag de opdrachtgever zich niet 
beroepenop informatie en/of andere schriftelijke stukken die hij aan Moomba! Media verstrekt heeft, nadat 
Moomba! Media al gestart is met de werkzaamheden, althans nadat de overeenkomst door partijen is 
gesloten.

Artikel 7: (Af-)levering, uitvoering werkzaamheden/diensten
7.1 De door Moomba! Media opgegeven (af-)leveringstermijn c.q. termijn voor het verrichten van de 
werkzaamheden/diensten (welke termijnen gezamen- lijk worden aangeduid als “afleveringstermijn”) is niet 
fataal. Het enkele verstrijken van de afleveringstermijn levert geen verzuim op. Moomba! Media zal de 
afleveringstermijn zoveel mogelijk in acht nemen. Overschrijding van de afleveringstermijn levert afnemer 
geen recht op (schade-)vergoeding op.
7.2 Indien een afleveringstermijn niet uitdrukkelijk is overeengekomen, geldt een redelijke afleveringstermijn, 
te rekenen vanaf het moment van totstandkoming van de overeenkomst.
7.3 Moomba! Media heeft te allen tijde het recht in gedeelten af te leveren, welke deelprestaties zij steeds 
gerechtigd is afzonderlijk te factureren. 
7.4 In alle gevallen geschiedt verzending en/of vervoer van geleverde zaken voor rekening en risico van 
afnemer. De keuze van het vervoermiddel is aan Moomba! Media.

Artikel 8:Overmacht
8.1 In geval Moomba! Media door overmacht verhinderd wordt de overeenkomst uit te voeren, dan wel 
uitvoering door overmacht kostbaarder wordt gemaakt, heeft Moomba! Media het recht voor de duur van de 
overmachttoestand de overeenkomst op te schorten, dan wel geheel of gedeeltelijk te ontbinden, zonder dat 
Moomba! Media tot enige schadevergoeding gehouden is.
8.2 Onder “overmacht” wordt verstaan elke omstandigheid, zowel voorzien als onvoorzien, tengevolge 
waarvan de nakoming van de overeenkomst redelijkerwijs door afnemer niet meer kan worden verlangd. 
Hieronder zullen (indien en voor zover deze omstandigheden de nakoming onmogelijk maken of onredelijk 
bemoeilijken) mede zijn begrepen: stakingen in andere bedrijven dan die van ons, wilde stakingen of 
politieke stakingen in ons bedrijf; een algemeen gebrek aan benodigde grondstoffen en andere voor het tot 
stand brengen van de overeengekomen prestatie benodigde zaken of diensten; niet voorzienbare stagnatie 
bij toeleveranciers of andere derden waar wij van afhankelijk zijn, algemene vervoersproblemen, brand en 
stormschade, overstromingen en verwacht slecht weer voor zover dit van belang is voor de uitvoering van 
de overeenkomst,veranderende wetgeving c.q. overheidsmaatregelen, ziekte van artiesten en andere 
omstan- digheden van zodanige aard dat in redelijkheid nakoming van de overeenkomst niet kan worden 
gevergd. Indien wij bij het intreden van de overmacht al gedeeltelijk aan onze verplichtingen hebben voldaan 
of slechts gedeeltelijk aan onze verplichtingen kunnen voldoen zijn wij gerechtigd het reeds geleverde c.q. 
het leverbare deel afzonderlijk te factureren en is de wederpartij gehouden deze factuur te voldoen als betrof  
het een afzonderlijk contract. Dit geldt echter niet als het reeds geleverde c.q. leverbare deel geen 
zelfstandige waarde heeft.

Artikel 9: Reclame



9.1 Eventuele reclames ten aanzien van door ons geleverde diensten dienen binnen vijf dagen na levering 
van de dienst per aangetekende brief bij ons te zijn ingediend, onder nauwkeurige opgave van feiten waarop 
de reclame betrekking heeft. Bij gebreke hiervan worden hoeveelheid en kwaliteit geacht door afnemer te 
zijn aanvaard. Indien tijdig en in overeenstemming met deze voorwaarden is gereclameerd en naar het 
redelijk oordeel van Moomba! Media genoegzaam is aangetoond dat de zaken c.q. de verrichte 
werkzaamheden/diensten niet geschikt zijn voor het gebruik waarvoor zij zijn bestemd, zal Moomba! Media 
de keuze hebben hetzij de niet-deugdelijk gebleken zaken c.q. de niet deugdelijk gebleken werkzaamheden/
diensten kosteloos nieuw te leveren c.q. kosteloos opnieuw te verrichten, hetzij een korting op de prijs te 
verlenen. Door voldoening aan één van de genoemde prestaties zal Moomba! Media terzake haar 
garantieverplichting volledig zijn gekweten en tot geen enkele verdere schadevergoeding zijn gehouden. 
Vervangen zaken of onderdelen worden eigendom van Moomba! Media.
9.2 Eventuele reclames ten aanzien van factuurbedragen dienen binnen vijf dagen na ontvangst van de 
factuur per aangetekende brief bij ons te zijn ingediend. Na het verstrijken van deze termijn is ieder recht op 
reclame vervallen.
9.3 In geval van reclame is de contractspartij niet van zijn verplichtingen uit hoofde van de overeenkomst 
ontheven. Slechts ingeval van onze uitdrukkelijke schriftelijke toestemming kan de contractspartij de betaling 
van onze diensten waarover is gereclameerd, opschorten.

Artikel 10: Aansprakelijkheid
10.1 Wij zijn jegens de wederpartij uitsluitend op de volgende wijze aansprakelijk: Voor schade als gevolg 
van gebreken in geleverde zaken is onze aansprakelijkheid beperkt tot onze garantieverplichting. Wij zijn 
aansprakelijk als schade is veroorzaakt door opzet of grove schuld door Moomba! Media of haar 
leidinggevende ondergeschikten.Ter zake van bijkomende dienstverlening is de aansprakelijkheid van 
Moomba! Media beperkt tot voor zover verzekerd.
10.2 Moomba! Media is nimmer aansprakelijk voor: indirecte schade,van welke aard dan ook waaronder 
mede begrepen gevolgschade en/of immateriële schade die Opdrachtgever, of een derde, lijdt doordat 
Moomba! Media of een persoon voor wie zij krachtens de wet aansprakelijk is, tekortschiet in de nakoming 
van de overeenkomst. Iedere rechtsvordering tot schadevergoeding verjaart in ieder geval door verloop van 
drie maanden na ontvangst van de geleverde zaken c.q. na het verrichten van de betreffende 
werkzaamheden/diensten.

Artikel 11: Betaling
11.1 Betaling van het factuurbedrag door cliënt dient te geschieden binnen 30 dagen na de factuurdatum, in 
euro’s ten kantore van Moomba!Media of door middel van storting ten gunste van een door deze aan te 
wijzen bankrekening en zonder enig recht op korting of verrekening. In sommige gevallen zal contractueel 
een afspraak worden gemaakt over betaling in gedeelten, gedurende de looptijd van een project. Na het 
verstrijken van 30 dagen na de factuurdatum is de wederpartij van rechtswege in verzuim; de wederpartij is 
vanaf het moment van in verzuim treden over het opeisbare bedrag de wettelijke rente verschuldigd tot 
ogenblik dat betaling plaats vindt. Iedere eerste dag van de maand wordt als nieuwe maand gerekend.
11.2In geval van liquidatie, faillissement of surseance van betaling van de wederpartij zullen de 
verplichtingen van de wederpartij onmiddellijk opeisbaar zijn.
11.3 Betaling dient plaats te vinden zonder korting of verrekening.
11.4Door de wederpartij gedane betalingen strekken steeds ter afdoening, in de eerste plaats van alle 
verschuldigde rente en kosten, in de weede plaatsvan opeisbare facturen die het langst openstaan zelfs al 
vermeldt de wederpartij, dat de voldoening betrekking heeft op een latere factuur. 
11.5 Is de wederpartij ingebreke of in verzuim met het nakomen van een of meer van zijn verplichtingen, dan 
komen alle redelijke kosten ter verkrijging van voldoening buiten rechten voor rekening van de wederpartij. 
In ieder geval is de wederpartij verschuldigd de incassokosten zoals vastgesteld volgens het tarief van de 
Nederlandse Orde van Advocaten. Indien Moomba! Media aantoont hogere kosten te hebben gemaakt, 
welke redelijkerwijs noodzakelijk waren, komen ook deze voor vergoeding in aanmerking.
Artikel 12: Ontbinding van de overeenkomst
12.1 De vorderingen van Moomba!Media op de wederpartij zijn onmiddellijk opeisbaar in de volgende 
gevallen:
• Indien na het sluiten van de overeenkomst aan ons omstandigheden ter kennis komen die ons goede 
grond geven te vrezen dat de wederpartij niet
aan zijn verplichtingen zal voldoen; 
• Indien Moomba! Media de wederpartij bij het sluiten van de overeenkomst gevraagd heeft zekerheid te 
stellen voor de nakoming en deze zekerheid uitblijft danwel onvoldoende is.
In de genoemde gevallen zijn wij bevoegd de verdere uitvoering van de overeenkomst op te schorten 
danwel tot ontbinding van de overeenkomst over te gaan, een en ander onverminderd het recht van ons om 
schadevergoeding te vorderen, gederfde winst en incassokosten daaronder begrepen.
12.2 Indien zich omstandigheden met betrekking tot personen en/of materiaal voordoen waarvan Moomba!
Media zich bij de uitvoering van de overeenkomst bedient of zich pleegt te bedienen, welke van dien aard 
zijn dat de uitvoering van de overeenkomst onmogelijk danwel dermate bezwaarlijk en/of onevenredig 



kostbaar wordt, dat naleving van de overeenkomst in redelijkheid niet meer kan worden gevergd, zijn wij 
bevoegd de overeenkomst te ontbinden.
Artikel 13: Rechten
13.1 De beeldrechten van de door Moomba!Media gemaakte av- en tv-producties liggen bij Moomba!Media, 
tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
13.2 Moomba!Media is vrij om de bedachte ideeën en concepten toe te passen in andere Moomba!Media 
producties, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

Artikel 14: Intellectueel eigendomsrecht
14.1 Offertes, concepten, schema’s, tekeningen en/of andere bescheiden, behorend bij een aanbieding of 
betrekking hebbend op een opdracht of overeenkomst, zijn en blijven eigendom van Moomba! Media en 
mogen behoudens voorafgaande schriftelijke toestemming van haar directie, niet geheel of gedeeltelijk 
worden openbaargemaakt, gekopieerd, gebruikt, nagebootst of aan derden worden aangeboden of worden 
gebruikt ter verbetering van eigen producten, werkzaamheden en diensten. Alle van Moomba! Media 
afkomstige informatie dient vertrouwelijk te worden behandeld. De hiervoor aangeduide bescheiden moeten 
op eerste verzoek van Moomba! Media worden teruggegeven, zonder dat enige kopie,
in welke vorm dan ook, wordt behouden. Afnemer is aansprakelijk voor alle schade, die Moomba! Media lijdt 
en/of zal lijden ten gevolge van
overtreding van de hiervoor omschreven verboden. 
14.2 Moomba!Media neemt alle redelijkerwijs te vergen voorzorgen in acht om te voorkomen dat door haar 
geleverde zaken en/of verrichte werkzaamheden/diensten in strijd komen met enig in Nederland geldend 
recht van intellectueel eigendom van een derde. Indien desondanks, ten gevolge van verwijtbaar handelen 
van Moomba! Media en/of haar leidinggevende ondergeschikten, inbreuk wordt gemaakt op een dergelijk 
recht, dan zal Moomba! Media, onverminderd het bepaalde in artikel 10 en naar eigen keuze, het recht 
hebben ofwel de betreffende zaak c.q. de verrichte werkzaamheden/diensten te vervangen of te wijzigen 
dan wel het recht verwerven om het gebruik van de geleverde zaken c.q. de verrichte werkzaamheden/ 
diensten voort te zetten, dan wel de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden onder terugbetaling 
van de door afnemer voor deze zaken/werkzaamheden/diensten betaalde prijs en met inhouding van een 
redelijk bedrag van afschrijving. Een en ander mits is voldaan aan het bepaalde in artikel15.3.
14.3 Afnemer dient Moomba!Media onverwijld schriftelijk in kennis te stellen van enige aansprakelijkstelling 
of rechtsmaatregel, gebaseerd op de stelling dat het gebruik van de geleverde zaken c.q. de verrichte 
werkzaamheden/diensten door Moomba! Media inbreuk maakt op enig in Nederland geldend recht van 
intellectuele eigendom.
Artikel 15: Toepasselijk recht
15.1 Op alle overeenkomsten en de uitvoering daarvan, is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing. 
15.2 Alle geschillen voortvloeiende of verbandhoudende met de tussen ons en de wederpartij gesloten 
overeenkomsten en de uitvoering daarvan, zullen worden voorgelegd aan de bevoegde Rechter in het 
Arrondissement Groningen.

Bijzondere voorwaarden ten aanzien van verhuur
Artikel 16: Algemeen
16.1 De artikelen 17 en volgende van deze voorwaarden gelden in aanvulling op de artikelen1 tot en met 15 
van deze voorwaarden. Indienen voorzover de bijzondere voorwaarden afwijken van de artikelen 1 tot en 
met 15 prevaleren de bijzondere voorwaarden.
16.2 Onder “huurder” wordt in deze voorwaarden verstaan iedere (rechts-)persoon die met Moomba!Media 
een huurovereenkomst sluit of wenst te sluiten ten aanzien van de huur van materieel. Onder “materieel” 
wordt verstaan audiovisuele apparatuur met toebehoren, in de meest ruime zin des woords.

Artikel 17: Duur van de huurovereenkomst
17.1 De huurperiode gaat in op de dag dat het materieel vanaf het magazijn aan huurder ter beschikking 
wordt gesteld danwel –indien het transport door Moomba! Media wordt verzorgd - bij huurder wordt 
afgeleverd.
17.2 De huurperiode eindigt aan het einde van de dag waarop huurder het materieel compleet en 
onbeschadigd bij Moomba!Media heeft terugbezorgd dan wel - indien het transport door Moomba! Media 
wordt verzorgd - aan Moomba! Media ter beschikking heeft gesteld. Komt het materieel niet in deze staat 
terug, dan zijn de kosten van vervanging en herstel voor rekening van huurder.
Artikel 18: Gebruik
18.1 Al het materieel is ingericht en uitgerust voor normaal gebruik. Huurder dient het materieel gedurende 
de huurperiode als een goed huurder onder zich te houden en overeenkomstig de bestemming te gebruiken.
18.2 Huurder dient er in ieder geval voor zorg te dragen dat het materieel niet wegraakt, tenietgaat of aan 
beschadiging wordt blootgesteld.Aan het einde van de huurtermijn dient huurder het materieel in goede 
staat en compleet aan Moomba! Media terug te geven.
18.3 Het is huurder niet toegestaan het materieel zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van 
Moomba!Media aan een ander onder te verhuren, weder te verhuren of anderszins in gebruik te geven.



18.4 Het is huurder niet toegestaan veranderingen in c.q. aan het materieel aan te brengen.
Artikel 19: Uitvoering
19.1 Verlading en transport van en naar Moomba!Media, alsmede het in bedrijfstellen van het materieel 
dient te geschieden doorafnemer, voordiens rekening en risico, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders 
overeengekomen. Deze zal regelmatig het redelijkerwijs noodzakelijke onderhoud plegen.
19.2 Alleen de door Moomba!Media voorgeschreven hulp-en onderhoudsmaterialen en 
onderhoudsmiddelen zullen door huurder mogen worden gebruikt.
Artikel 20: Schade- en schadevergoeding
20.1 Het materieel blijft te allen tijde eigendom van Moomba!Media.
20.2 Huurder is aansprakelijk voor elk verlies- waaronder  begrepen maar niet beperkt tot diefstal en 
verduistering-, beschadiging, breuk of het op enigerlei wijze onbruikbaar worden; anders dan door normale 
slijtage van het materieel en zal alsdan het materieel tegen nieuwwaarde dienen te vergoeden. Indien 
schade aan het materieel wordt geconstateerd, zal deze door Moomba! Media worden gebaseerd op de 
gebruikswaarde van het materieel. Deze waardebepaling door/namens Moomba! Media is bindend voor 
huurder.
20.3 Bijverlies, beschadiging, breuk en dergelijke dient huurder Moomba!Media hiervan onmiddellijk op de 
hoogte te brengen.
Artikel 21 Reparaties
21.1 Behoudens voorafgaande schriftelijke toestemming van Moomba!Media is het huurder niet toegestaan 
aan het materieel zelf reparaties te verrichten of te laten verrichten.
21.2 Reparaties, noodzakelijk geworden door een onjuiste behandeling door huurder, alsmede kosten ten 
gevolge van het beschadigen, ondeskundig repareren of onderhouden door huurder en/of derden, zijn voor 
rekening van huurder.
Artikel 22 Aansprakelijkheid
22.1 Moomba! Media niet aansprakelijk voorschade, van welke aard dan ook, die voor huurder en/of derden 
voortvloeit uit mogelijk te late beschikbaarstelling van het materieel, uit het gebruik van of mogelijke 
gebreken aan het materieel. Huurder vrijwaart Moomba! Media tegen mogelijke aanspraken van derden.
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